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Eric Gassan | 08.11.24

Case study | implementation of a booking module and realization of an existing model on figma



Context & objectives

Air Squad is a young airline that wants to have an intuitive and simple website.

The previous designer only provided them with an image. The company wants to see the entire
project done with Figma. Moreover, the Air Squad company wishes to add a booking feature.
As a future customer, | want to book a travel with an insurance.



@ Air Squad Check-in Informations 2 Eric Gassan

Welcome aboard &

Find your perfect package holiday
in the spring sunshine
_—

.

Discover

Our favourites destinations

view home page

Discover : ' Discover

1

More space, more confort Ready for Japan

Discover our best offers.

Discover

Discover our best offers in the

Premium Economy cabin.

Discover

All news

Booking Help Payment About Air Squad Contact
Flight tracker Special assistance Request a receipt Company informations Career

Manage booking Claims Payment methods

{2 AirSquad



https://www.figma.com/proto/lQx5sShrTjbXwBLRg8EyZD/Air-Squad?page-id=0%3A1&node-id=1-3&node-type=frame&viewport=-1001%2C216%2C0.47&t=W0pQqyoyo8ZCkjMx-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed
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B Crectfights [ one-way ticket

From Ta Riturii Travelids B cain claes
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Our favourites destinations

view the prototype

News

More space, more confort Ready for Japan

Discover aur Best offers in the scover our best ofers.,
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Baoking Payrmemt
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https://www.figma.com/proto/lQx5sShrTjbXwBLRg8EyZD/Air-Squad?page-id=24%3A979&node-id=24-1893&starting-point-node-id=24%3A1893&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&t=0PUrhOyYzvbFxn2P-1

Appendix.

The idea of this appendix is to show what methodology we could use to create and make
efficient a new product or module in an existing site.

The examples presented on the following pages do not answer to the “Air Squad” project,
but are the outcomes of other projects | have produced, and illustrate the steps we could
adopt as part of a short cycle.

At the end of a project we'll need to measure and analyze the results of our actions in
order to continue improving.
I'll detail my approach on the last slide.



We love process!
Diverge / coinverge

Lean UX / continuous improvement
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We love good ux!

Benchmark and best practices for Vérifier votre réservation
airline reservations and insurance

O Voyagez vers Alger en toute sérénité Partez en voyage l'esprit
v Vous serez assure por Chubb European Group SE tranquille 1A partirde 12 €

v L'onnulation couvre vos frais de réservotion Transavio suite, parexermple, G une par personne

maladie ou un decés, & 'exclusion des restrictions de voyage imposees parles

gouvernements

Différentes options

Assurance onnulation Assurance onnulation ¢ Assuronce voyage et

unigquemeant assurance vol manqué et annulation

bWS

Annulation

Rermbourserment jusqu'a V sf V

100 % du prix du billet

Bagages perdus, valés ou

ondammegi; J
Remboursement jusqu'a V

2000 €

Retard ou vol manqueé
Remboursement jusqu'a V
250 €

Accident ou maladie

100 % des frais meédicaux
rembourcés
Prix par personne 12€ Prix par personne 28 € Prix par personne 33€
e
Paris (Orly) = Alger L1 el 139 '00 €
27 nowermbre 2024 d décernbre 2024

- o 0 Prix sticky en bas depﬁm

Un rappel + évident qu’un filtre

Sun 01 Jun
€86.21 >

e ' 0810 .. €9957 .

Lourdes / Tarbes Naples

condensation des informations

M Madame %~ Vol aller - Vol retour
Mercredi 27 novembre 2024 Mercredi 4 décembre 2024
Prénom Nom 7:15 - 9:40 17:30 - 20:05
Paris (Orly) Alger Alger Paris (Orly)
H Les horaires sont indigués en heure locale. Les horaires sont indigués en heure locale.
Date de naissance ass. specrﬁque
) ) ) B Numéro de vol: TO 7260 Numéro de vol: TO 7261
Jal besoin d'une assistance spécifique Durée de vol: 2h25 Durée de vol: 2h35
Type d'avion: Boeing 737-800 Type d'avion: Boeing 737-800
- Ux writing :)
Les p'tits plus Total 78 € Total 61€
Paris — Marseille Marseille — Paris Billet non remboursable en cas d'annulation Billet non remboursable en cas d'annulation
Inclus (par personne) Inclus (par personne)
Détails des prix W Détails des prix W
Accessoire Accessoire
B personne B personnel
x1 x1
5. Bagage cabine 5. Bagage cabine '... Pussagers Detalls dans Ie recap
x1 x1
Monsieur dd ddd
Optionnels Optionnels
Date de naissance 17/08/1968
Total: 216 € Numéro de telephone +33609332437
Paris - Marseille otal: . .
15 déc. 2024 - 22 déc. 2024 / 1 passager ERVES  Voir le récapitulatif Adeesse exmall mrgassan@gmail.com

Annulable gratuitement jusqu'a 23h =

Annulation journée gratuite
2 Personne & contacter

Total

Eviter les filtres pour plus de lisibilité 139,° € Affichage fixe du prix

* Le meilleur @ % Le moins cher © Le plus rapide
2Nh 33 min-105€ 2h33min-105€ 2h25min-136€

Nos résultats sont classés par défaut selon ‘le Meilleur. Le classement des résultats n'est pas influencé par des critéres contractusls @

1 ¥
b Eéservez un séj

-

la possibilité de réserver directement via un‘he

> Vols e Hotels =& Vol + Hatel > Location de voiture

« Réservez votre Vol + Hitel pour économiser jusgqu’a 40 %

1chambres2

ven, 22/1

Je cherche un hatel pour une partie du voyage seulement
o H es Rechercher

—

Paris < ITunis mer, 11/12

Make your travel
whishlist, we'll do
the rest

10 €* de réduction sur
I'appli
Préparez votre voyage avec

/
| Télechargez I'appl )

Fappll Opodo

e Caoa

«f Commentaires

Whare ane you Mylng?

Doy 1 Foostos Fomarges e
[Eam— ] Bepan w [ [ T E TR | Barssiniger, Bdonanmy

+ et Praren et || S
Helepdid e



@9 We love good ux!
Best practices for airline
reservations and insurance

Votre vol pour Biarritz le lundi 29 juillet 2024

Le passager suivant est enregistré :

Eric Gassan

Vous n'avez pas encore de carte d'embarquement ?
Téléchargez-la vite, vous serez ensuite prét a monter a bord !

Télécharger la carte d'embarquement

le mail recap avec possibilité de comment

Mous sommes heureux de rendre la préparation de votre vol plus facile et plus
amusante pour vous. Pouvez-vous nous dire comment vous avez vécu la
préparation ?

Donnez nous votre avis |

Evitez les files d'attente interminables

Accédez @ la file prioritaire lors des contréles de sécurité et gognez du temps & l'oéroport |

Je choisis la File Fast Track (disponible & Paris (Orly)) pour 10 €

Vous voulez pouvoir modifier vos informations passager jusqu'a 48 heures aprés

t é ti ? . . oge Vé M
votre réservation lisibilite des options

Oui, je veux qa pour 4 €

Besoin d'assistance ?

Oui, & la page suivante je vais signaler les services médicaux nécessaires

O]

< Retour

e Recherche ——— ° Vol aller —— e Vol retour

Vol aller

m Passagers o Options @ Paiement

Vol aller . wmodiier

( mer, 13 nov jeu 14 nov wer 15 nov BT dim 17 now lun, 18 now
dates accessibles + stepper + possibilité de modifier / trier Economy -
¥ Vols directs (11)
AIRFRANCE &
Economy Business
07:05 Direct 08:30
ORY has MNCE
81EUR v

{ na \

Trier par :

D'od partez-vous 7 Ou allez-vous ?

ulysse" Paris (PAR)

Bagage en soute inclus Vols directs

Des filtres intelligents

e Recherche ———

Prix du billet pour 1 passager
0,00 EUR

Emissions moyennes de €O, en cabine Economy pour ce trajet 69 kg par personne 0

mar. 19 nov >

Heure de départ ~

Indisponible sur ce vol

° Vol &
Votre voyage a Nice ~ modifier

Vel aller jeudi 14 novembre

AIRFRANCE &

07:35 Direct 09:00

CRY 1h25 MNCE
Vel retour vendredi 22 novembra

AIRFRANCE #

16:00 Direct 17:30

MNCE 1h30 ORY

Assurez votre voyage

" Marseille (MRS)

Exclure Boging

y — e Vol retour —————— m Passagers

Dratos
15 déc. - 22 déc.

Alternatives (£2])

Qs
1

nt les voyageurs 7

ul 5o
Adulte, Eco

0 Options

@ Faiement

Photos destinations

“z Filtres

Tanf pour 1 passager
120,58 EUR

Viayagez en toute tranquillité et optez pour l'assurance Alliznz Travel. Pour
plus d’'informations sur les conditions de cette assurance, consultez le

document d'information synthétique.

Liste des prestations

Annulation

EUR 12,00

mentant TTC pour tous les passagers

Annulation de billet pour tout matif couvart;

rewbourssment jusqu s B500€.

deéterioration)

€ XX X KK

Vol manqué - Rembourzemant dUn nouean

billek en cos d'éwinement mpréve

Document d'information

Conditions Générales

Sélectionner

Multirisque

EUR 17,00

merkant TIC pour tous les passagers

€ e owX

DL

Annuatien da billot pour tout motif couvert:
rembourssment jusgu's G500€.

Retard de vol au depart + 2 heuras:

S0 /personre {zanz démarche ri justificatif]
Rapatriement et prise en charge des frals
mddieaux jusqu's 200 000 €
Téléeonsultation 24,/24

Dédommagemant bagagas [retard, parts, val,
idricration)

Vel manqué - Remboursement d'un nouvesu
bifet =n cas d'événement imprévu

ent d'informati

Conditions Générales

Difféerentes options

Assistance

EUR 13,00
meontant TTC pour tous les passagers

Az
e y oE
Retard de vol au départ + 2 heuras:
SDE/perserne {sans démarche ni justificakif]
Rapatriement et prise en charge des frais
middieaun jusqu’a 200 000 £
Tibicensultation 24,/24
Dédammagement bagages |ratard, perta, val,

déterioration]

wal manqué

olllet en cas d'évédnom:

Document d'information

Conditions Génerales

Sélectionner

annulation sans motif pour 26 €

Annulation sans motif

80% remboursé

Annulation en 3 clics

Jusqu'a 1jour (24 heures) avant le départ
Aucun justificatif a fournir

Méme en période de COVID-19
Virement instantané

Dans la limite de 4000€

0 .- garantie est prise sur la tofalité du voyage, pour tous les
voyageurs.

n@ Koala

Conditions générales

[J Men, je veux voyager sans cette assurance.

e reconnais qu'en voyageant sans assurance, je suis responsable de certains frais d'annulation et de retard.

L'assurance na couvra pas les suppressions de vol par le transportaur, y compris en cas de gréves, gérées directement par Aur Franca. Si vous

avez des problémes de santé préexstants, notez que des conditions s'appliguent En sélectionnant ce produit d'assurance

e Je déclare aunir pris connaissance er accepter |2 document d'information sur l2 praduit d'assurance, les conditinns générales et [a
declaration de confidentialite, fourrvs sous format digital,

e Je reconnais svoir verifié que ke procuit chalsi correspond 3 mes besains,

= Mon pays de résidence st |a France

Allianz @) Travel
powered by Allianz Travel

Possibilité d’annuler

Réservez un vol

Modifier votre recherche “

Possibilité de modifier a tous moments

Détail sticky‘@mbas de page

mger

o'oo €

Total

waris (uriy) =

Fas de vol sélecticnné Puos de vol sélectionng

Détails A



a We love users flows!
User flows vs As is vs to be

An example of user flow challenged recently in Workshop
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Q We love discovery!
or how to set up an interview protocol via a short workshop

1 Définir les utilisateurs

Qui sont les typologies d'utilisateurs ? Quelles sont leur fonctions ?

L 20min

Définir les objectifs

Quels sont les objectifs du projet ?

& 20 min

Here is an example of a project

Identifier les problématiques

Quelles sont les points bloquants que vous avez constatés ? Quelles sont les frustrations de vos utilisateurs ?

L 20min

Définir les hypothéses

Quelles sont les premiers constats ou les premiéres hypothéses que vous souhaitez confirmer ou infirmer ?

8 20 min

Si vous aviez 5 minutes avec l'utilisateur, que lui demanderiez-vous ?

Quelles seraient les questions que vous poseriez a votre utilisateur ?

Opportunités :
Regles de normalisation Auilgat
L 20min

ler objectif d'eRAW : Pas d'outil informatigue Dans SIGMEllya d
Opportunité : proposer une base de Construire le budget des Pas de maitrise du poids qui permette de visualiser poids mais ils ne st
MNormalisation des noms normalisation de matiéres achats de matiéres de la matiére qui constitue chague matiére dans une associes aux donn
de matieres pour eRAW // hors correspondance premiéres certaines references, piece [/ d'assocler a une achats = ce sont k
construction de régles de exacte (en vue de la notamment celles qui sont référence une ou des les fournisseurs, le
normalisation a appliguer reprise de la detie DMU) des assemblées. matiéres avec les poids de fabrication, les
aux matiéres de la Pas de maitrise de la associés les projets /f mais i
maquette numérigue composition de chague = s'appuie aujourd’hui sur n'existe pas d'item
SOUCHE Tiffany yann (Vialtor) yanin (Visitor] matiére ies plans, tapleaus CHEE)

SOUCHE Tiffany

Répondre a la réglementation [ piloter le % matiére recyclée

SOLUCHE Tiffany

SOUCHE Tiffany

| want to Follow the level Réglementations sur 1a Objectif : Mals avant d'arriver & | want to Show, t
ﬂ!mrmt)' by parts | partie recyclage = sassurer de répondre 3 confirmer au législateur 3DX, MWRTII
by GFE according to = pouveoir suivre sur un la réglementation : future qu'on répond a la my scope [ Show
Material decomposition véhicule donné le taux de réglementation réglementation c'est de parts with dedic:
. . recyclabilité des pléces & eLropeenne : sur un pouvolr piloter mﬂnﬁﬂ a

la maille pieceetala

vehicule donné il faut x%

l'atterrissage et donc au



QQ We love discovery!
or how to transcribe user interviews using my method

Category
Subject
Under Category
Exemple
.
| 1 |
- User fact i v Example Definition ; Insight | Gain l Summa '
TlmeStamp Pain point Verbatim P : 9 : : L :
| S — e .
VB
Verbatim
“mmmm “m mm“_’ h PROFILE

An example of a project
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Q We love discovery!
or how to build our target personas

Percy Urgena

Air Squad lover
LMC Sound

a sample user journey workshop / tool comparison

g

il

:

= = T 1 Rt ey
an = = == == = | [t NN = a = S
e = == - == = = =) == =3 =
i b 4 y > -
ey . e —
B == | | EE : = i = = | | .
F > o . — '
" = = = i = =4 Ml = ¥-,,:,- = i
~ = Tecal e ) =1
P - P = = =
— - - . ——
o = = . = = = | | == =B = = = | ==
| : = ;
e — — & .-.I 1 - | : ..' — e .. ..
o ; - -t e = = = e — = § = = =
& —— - - - - - — - —t — — - -
2 == =lmmis =l i = = -y - ) zi=ElEE ===
5 = i = ===

I need to have fluidity in my booking
tools because flying is my second home.

Background

Percy is a sound designer who works internationally and needs to be
able to book or cancel his trips easily. At the same time, he is
developing his own B2B e-commerce brand, which requires a great
deal of travel. Its need for fluidity and speed is a prerequisite.

Goals and Ambitions Frustrations Tools Used

 Book your plane easily * Lack of fluidity for booking

in the blink of an eye

* Mac book pro

« Cancel at any time to suit | Phone
your schedule « The company's customer

service needs strengthening * WhatsApp
* The ability to customize
your tool * It's a shame there's no chat * Slack

or Al tool for better
communication.

a sample workshop user journey / persona
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a sample workshop persona / iteration (lotus flower)
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QQ We love discovery!
or how to challenge our value proposition and define our design

Définition du Design Challenge

Comment pourrions-nous [faire une action] [quelle action] pour [qui] dans le but de [changer quelquechose] ?

An example of empathy map workshop

& 15 customers
Empathy map client

Les grandes problématiques qui se degagent suite a nos ITWS (non exhaustif)

Entend Voit
Market
place Possibilite
Tirne howsr les formante Ll ih
Possibilté de gérar iR Des eyl hdinchg
validations type Pusieurs
des refances. plateformes
f i La vigion ol existe Amazon, achetewrs
dacteurs “Q“Eo: glebale Si pas de ratour = o achat en 1 elfou
demante est ancée du stock validation globiale du click adresse de
Yo e
bt d stock livraison
fourmisseur
" Une Des
Cerlaing collaborateurs
s “Bpris SAER dificile Les achiats plateforme fournisseurs
et & R de faire plus mauvais minte nennent oli on peut aqui publisnt
TRadne wn tamme d U pas dans les SI”JR'S se logger en eux mimes
dWanca. ils un glig, avec RadipSpares des
ponaent e oe mémorisat O st pas sherté et Farnell catalogues
nlest pas leur métier ion du quand Iz DA est sont des référencés
en places oe
Awair un accés & toutes nos DAS on commande el on ne rnanché gui
Commandes méme clbiurdes peul pas consubter 54 g0t
pouvalr les partager depuis nos commandes vraiment
Fapph sans passer par un mail. améficrées
i ‘Larsue Is demands est
Dit et fait ' teriede, e o5 TalRrGes Pense et ressent
dacteur
Téléeharge certaing Limittete : o “Eviter i 15 millions de
direct e BSR GHs 2Ahs nombire de = validation pour arriver 3
i Fonctionne
qui disparalt Tarmitien DA pour svae Besoln dun process Barbuerl un résuitat rapice”
au bout dun Tant ROGA. adapté, simple :
gagner plusiours Bt fiLide nombre de
e du temps outils seion canaus
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Q@ We love wireframe!
gradient version will suffice to improve, iterate and move on to an hd model

An example of a project in downgraded mode




AL We love user testing!
ow to approach the different stages of a test

Groupe 4 Grodpe 4

Jordam Faunette TY Fawnie Maxence
Famnny Ludovie
Jolandn Enzo
Virtre: confenie
Veoire confesfe

Vious savez utiliser Chrome River
et navez pas de contrainte de |
temps. | Vous ne savez pas utiliser
Chrome River et navez que 4
utilisateurs sous la main.

&
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An example of a user test preparation
(mai 2023)
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Q@ We love gather impressions of worshops, products or services!

5 reponses envoyees

Es-tu satisfait de la restitution et de la proposition de valeur a tester ? "C2Buy est
un portail unique qui permet a tout service ou projet d'executer et de piloter se...

4 2 5 réponses envoyéees
’ Est-ce que le déroulé de cet atelier t'a semblé fluide ?
0 % 0% 20 % 40 % 40 %

Google form, for example,
is one of the solutions

| like to use. 3.7
Q 2 Q 9 f

Quels sont les moments que tu as préféré ? 0% 80% 0%

propositions brainstorir
Beaucoup maniere idéevearcus

groupe La partie clienttravaux
derniere phase

themes . .
libre expression

participants



Q@ We love to measure and analyze the results of our actions!

Here's how | use them, their benefits and the phases of the project cycle where they are most useful:

1. Establish clear KPlIs:

» Together we define KPIs that correspond to the project objectives (conversion, bounce, success, engagement...). 4. A/B testing:

» Make sure they are measurable and relevant to the experience. o Implement A/B tests based on information gathered from login data.
2. Collect and analyze logs: 5. Continuous Monitoring:

 Use tools to track user interactions (e.g. Google Analytics). « Regularly review logs ans KPIs to track changes over time.

» Analyze user behavior patterns, such as navigation paths, time spent on pages and abandonment points. « We adapt our UX strategy on the basis of ongoing analysis.

3. Identify user pain points:

e Let's look for areas in which users mainly encounter difficulties or abandon tasks

e Let's use heat maps and session recordings to visualize user interactions.

Benefits of Using Log Analysis and KPIs

Data-driven decisions:
Provides objective insights into user behavior,
reducing reliance on assumptions.

Improved user experience:
Identifies areas for improvement,
leading to a more user-friendly design.

Increased engagement:
Understanding user actions can help tailor experiences
that keep users engaged.

Enhanced conversion rates:
By optimizing the user journey based on data,
you can boost conversions.

Cost efficiency:
Targeted improvements can reduce wasted resources
on ineffective designs.

Integrating log analysis and KPIs into your UX project can provide valuable insights that address both user needs and business objectives.
By applying these methodologies at different stages of the project cycle, we can guarantee a more effective and engaging user experience.



A We love green UX

N
¢t
Create a minimal design * Reduce image size, length and number
of videos ¢ Limit the number of colors and fonts

Limit user path and errors through prototyping ¢ Prefer coding to plug-ins

1 e Minimum design: Design “Green” Thinking 2 @ Reduce and recycle lengths and formats 3 ® Reduce to 2: colors and typefaces
Right from the design stage, the user experience is kept to a minimum. Good practice therefore consists in reducing the weight The more typefaces you use, the more resources the interface needs.
Priority is given to readability and navigation, so that users spend of all these sources to a minimum (conversion to WebP...), Information hierarchization is crucial in this process, but there's nothing
as little time as possible on the interface. and disabling autoplay for videos, since it adds nothing to stop you from having an efficient UX with just two levels
Accessibility and user-friendliness will be taken into account right to the UX and consumes useless data

from the design stage.

4 e Abandon plugins and code 5 e Working better and less: prototyping, using a design system
Right from the design stage, the user experience is kept to a minimum. and reducing the user journey
Priority is given to readability and navigation, so that users spend Optimizing the user experience is a constant concern when designing an interface.
as little time as possible on the interface. Any page that can be reached in two clicks is therefore a doubly desirable objective.
Accessibility and user-friendliness will be taken into account right Simplifying navigation and ergonomics is therefore a natural way of reducing the environmental

from the design stage. impact of an interface



Merci.



